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Smluvni strany

Ceska centrila cestovinino ruchu - CzeshTourism
sa sidlem ; Vinobradsks 48, 120 41 Praha 2

IC : 48277600, DIC : CZ49277600

zastoupena Favlem Kosafem,

teditalem adbore MES,

povEieny fizenim CzechTourism

{ddle jen ,OOGR - C2T¥)

&

Mésto Pisak

se sidiem : Valké namést! 114, 387 01 Pisek
(G : 00249098, DIC : CZ 00249988
zastoupend JUD Ondigjem VYeselfm,
siarostou mésta

{dale jen "uzivatel";

il
Predmét smiowy

1. Predméatem teto smlouvy je bezdptatny pievod préva k uditl grafického dia, t). logotypu v podobé
malého " v blié barvé na zeleném padkladu {dale jen ,symbol"), které je urteno pro jednotné
oznacenl vybranych oficialnich turistickyeh informaénich center, kiera spifiujl stanovend kritéria, na
uZivatele za podminek stanovenych touto smilouvou. O jednotné znagenl OTIC mbZe uZivatel
zazadat aZ po jednom roce nepletrdité dinnosti TIC.

2. CCCR - C2T prohlaiuje, Ze je opravnénym nositelem préav k uziti symbolu. Symbol ziska uzivatel od
CzechTouriam elektronickow castou, vietng technického manudly k jeho vz,

3. Pledmélem smiguvy je rovngZ zapljten! Systému  maotitoringu  navitévnosti  turistickych
infarmadnich center, kiery ma sledovat podat a strukturi navatémikd jednatlivich TIC.

.
Pievod prav k uiitt dila

CCCR - CzT prevadl touto smiouvou prave ufivat symbol na uZivatele, jehoz provozovna
Informagnihe centra sicif na adresa Yeiké namésti 1132, 387 01 Pisek. Shuzby informaéniho centra
poskytuje od 16.05.2011 SLADOVNA PISEK ops, Velké namési 113, 397 01 Pisek i1C 26108653
(dale jen SLADOVNA PISEK o.p.s.}. Ufivatel splfivje ndsledujici padminky.

Turistick® informadni centrum {dale jen TIC) je Oéelové zafizeni poskyiujici v oblasti sveho phsobenl
{obec, mésto, tristicka oblast, turisticky region) komplexn! informace o viech sluZbach souvisgjicich s
cestovnim ruchem. Je umisténo ria vefeing pfistupném miskd, na misté pfiozeng koncenirace turisil.
4 o dodrfovani plfedepsangho cznadeni a o dostatetnou navigaci k TIC v okoli, vietné plijezdowych
komurtikaci. Pini nasledyjici funkog:

a. TIC shromaZduje informace na zikladé zasad dokumentadni ginnosti, které ai samo vypracije. Tyt
informace tvoll komplexni databazi cestovnihio ruchir daného tzemi, jak si ho TIC (pAp. pHslugny
krajsky trad, OCR plsoblel v daném miztd apod.) vymezi a zakresh do jednoduche mapky (viz
piloha této Smicuvy). Databsze cbsahufe turisticks, kuitumi a véeobecng informace, 1. informace o




chlasti svého plisobend, jejich atraktivithch, utwiovacich a stravovacich moZnostech, doprave,
obchodni siti, kultumich, sportovnich programech. Zakladnl podminkou tvorby databaze je jgji
soustavnost, Upingst a akivalnost. Aktualizace je provadéna minimalng dvakrat za rok.

b TIC poskyiuje vefsinosti informace r datzbdze jemu wvdemi dostupnimi formami (istng,
telefanicky, pisermné, prostiednicivim elektronické posty). Ustni informace jsau  poskytovany
bezplatng, ostatni sluzby mohou byt piiméfené zpoplatnény. Za timio dfelem je v provozovng i
nahisdrnuth cenik.

¢. Poskytovanl turlstickyeh informaci Je pfevaZulict ndpini TIC, Mabizi-i TIC dal3i shzby
souvisejlc] s cesfovnim ruchem (napf. pusobl jako cestovnl agentura, prodavd siuzby & vyrobky
gouviselcl s cestovntim ruchem), pak pouze za podminky, e nenarudi komplaxnost, objektivitu a2
kvalitu poskytovanych informaci. Podet zakaznlkil, ktefl osobné obdréi na TIC informace o
turistickém potencialu mista a jeho okoll verbatnim zplsobem, phevyiuje potet zakaznikd uZivajicich
Jdalsl shudby souvisejicl s cestovnim ruchem jakoukoliv formau, t2n. | z8kaznikh mimo prostory TIC.

d. TIC e pfipojenc k internetove siti 2 ma nezbying technickE vyhaveni {telefonn! linka, poditat s

tiskarnow, kopirka, event. fax). Je prezentovano na webu vasinim & zlizovatele. Samozigjmost] je e-
mailova adresa.

e THC je otevieno vaiajnosti po cely rok nebo v seziné. Za sezonu se povarzuje nepietréite obdobi
po dobu minimaing 4 mésicl, a to pro l#tni sezonu od kvétna do zafi a pro zimni sexdnu od
listopady do dubna. Otevirac! deba celorofng fungujiciho TIC &ni ngjménd 5 dni v igdnu a min. 35
hadin v tydru. Navle v sezénd (Y. v obdobl zviSendho piifivu turistl, které si TIC na dobu 4 mésich
zvoliy alespoh 1 den o vikendy v rozsahu min. § hodin, Sezdnnl TIC sloud vetejnosti 6 dnl v tydnu 2
min. 42 hodin.

i. Pracovnik TIC je schopen poskyiovat informace alespoit v jednom svitovém jazyee. TiC, kierd
ma 3 g viee pracovniki {stalych zaméstnanch nebo brigadnlk), musi umét poskytnout informace
minimalné ve 2 riznych svétowych jazycich.

5. Podminkou ud@leni cerfifikdtu je vedeni denmi statistiky navitdvnosti (podet ndvsiiéwnikld) a
wyuFivani sluzeb, a fo pomanci softwarove aplikace, kterow TIC po dobu cerdifikace zdarma poshytne
CCCR - CzT.

h. Mazev TIC obsahuje slove turisticke”, Pokud tomu tak nent, musi byt pii vstupu do provozovny
{nejlépa na dvefich nebo na wyloze) uvedsn napis , Turisticke infarmadn! centrurm®™,

Urivate! s poszit symibol:

a. na oznadeni TIC, #. mista, kde jsou bezprostiedné podavany informace  turistim
(samolepka, naiér & nastiik synbely, vyména skiz & filie ve swdlelném panely apod.) —
velikost 50 x 50 om, kietow je nutmé dodret,

b. jako dopldujicl informace ke smérovikam, kigrd navadEii turistu k TIC méstskym informadnim
systémemn {z nam&st], z parkoviétéd apod ) — velikost coa 13 x 13 emy;

6. ve webavé prezentaci, kterou pravozuje TIC pod svojl doménou — velikost cca 72 x 72

pixel{];
et v infarmadnich tiskovindch vydavanych pro potfeby navsténikl TG,

Wise uvedeny zplisob uZitl se povoluje s vhradou, 2e veSkerd zmény, Gpravy & Tormy zpracovan! &
&lfenl symbolu mohou byt realizovany pouze takovym zplisohem a v takove formé, pfi ktenjch nedojde
tjmy samoty symbol,

Uzivatel nema pravo prevadst prava k uziti dila na tietf subjekty, s viimkou SLADOVNY PISEK op.s.
SLADOWNA PISEK 0.p.5. nema prave plevaddt prava k uZiti dile na treti subjekty.

UZivatet nabywra veskerych vyie uvedenych opravnéni okam?ikem 0ginnost 1&to smiouvy
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V.
Systém monitorEngu ndviidvnosti TIC

WHivatel soublasi s nainstalovanim systemu  sledovani navstéwnostt v TIGC, [ehod pofizenl je
snolufinancovang z fondl Evropské unie. Data zadana TIC budou CCCR - CzT, pfipadné jim
pov&fenygm osobam, vyuFita pro analyzu a vyhodnocovan! vyuZlvani sluzeh TG, Systém se sklada ze
sofbwanove aplikace.

CCOR - CzT propfijfuje softwarovou aplitaci TIC, jehoZ provorovra sidil na adrese uvadend v & 1111,
a ta po dobu trvan] jeho certifikace. Pokud je TIC adejmuto prave pouzivat symbol 0", zanika soudasns
pravo uZivat Systém. TIC je v takovém piipadé povinen Systém vratit COCR - CaT.

Veskers zmény, Gpravy & formy zpracovan! cefého Systemu a/nebo jeho Sasii mohou byt realizovany
pouze CCCR - G, pfipadné jim pov&fenou osabo,

TIC nema prave pfevaddt préva k uZit Systemu a/nebo jeho Castl na tietl subjekty, s wyjimkou
SLADOVNY PISEK o.p.5. SLADOVNA PISEK 0.0.5. nema pravo pfevadet prava k wkili Systému amebo
jeho Sasti na theti subjekiy .

TIC nabyvad opravnéni k uivani Systernu afnebo jeho Sast okamZikem OCinnosti dodatlku Smilouvy.

dat v elekironickych nabo fisiénych mediich.

GCCR — CzT ani jim povéland osoba nema maznost do PC v TIG vstupoval, Z PG js0U na server
tdesitana pouze data o navitévnosti a zakladni informace o kiientske stanici {IP adresa, Jazykova
mtace operaéniho systému, operaénl systémy).

Instalovansd softwarova aplikace neodesila 24dné citlivé informace o uZivatelich nabo klientské stanici a
ani s& nesha¥i nijakym zplsobem poskodit data na dané stanici.

V.
Radné uzivani systému menitoringn
CCCR- CZT zapljtuje TIC Sysiém po dobu trvani certifikace, a to za spindni podminky fadného
ustvani, Radnym uZivanim se mys'k:
a. Radna instalace soflwaroveé aplikace Systérmu v PC umisténého v prostordch TIC a
pouZivanghe pracovniky TIC podle instrukel uvedenjch v Navodu K instalac,
h. Vypliovani povinnjch dat do Systému v nasledujicl struktuie:
i Podat ndyatéyniki
i Statnl piislugnost navstévniki
ii. Typ dotazu — e-mailtslefon
Mepovinnymi 0daji vypliovanymi do systému jsou: typ dotazu o gsobmi navdtdvy v TIC, stAtni
pilsiudnost u e-mailovéhe a telefonickeho detazu
Statni plisludnost navétévnikd zaznamenana do Sysiemu, odpovida skulefnosii navstdynikem tvizens.
Foird navstévile at’ vz vislownd, nebo konkludentng odmitne futo skulednost sdélit, nend TG povinno
tento udeyj wypinit.

v,
Prohtégeni uZivatele

LiZivatel podpisern t&to smlouvy stvrziuje, e jgho provozoving splitufe podminky uvedend v &, i, hod
1., zavazuje se poufivat systém monitoringu navstéynost podle danku V. a V. a takidd se zavazuje
umeoznit povétenym pracovnikim CCCR - CzT nebo pracovnikim jingch organizeci povéienym CCCR
= CZT ovéfit plrénl téchto podminek a dodrzovani jednou roéné aldualizevanych Kritérii pro pfidélovant
jednetného znadend.

V.
Finanéni podmiinky smlouvy
Pievod prava k il symbolu na uiivaiele & beziplatmy.
Zaphjieni Systému je Sasové a mistng vymezeno Smiouvou. Prophjéeni Systému je bezipiatns.
Wi,
Sankce

Za et symbolll je povaiovana:
a. jiné pouitl, nez- je uvedeno v CL (1, bod 2 této smiouvy,
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10.

11.

b. pfedanl symbolu a jeho manugiu treti osobé, s vyjimkou SLADOVNY PISEK o.p.5. 8 subjektu,
ktery pro uZivatele reslizuje pfeznaéen! (bez préva uziti symbolu); SLADOVMNA PISEK o.p.s. nemé
pravo piedgvat wmhal a manudl thetl osobé.

e. uZivani symbaglu mimo dasove obdobf dané touto smicuvou.

Za prokazateing znevzitl symbolu je povinen uzivatel zaplatit CCCR — CzT smiluvnl pokutu ve vid] 30
000 K&, a to do 20 dni ode dne prokazani zneuzitl symbelu.

Zneugiti symbolu podle Cl V1 t8ta smiouvy je diwodem ukondeni jeji platnosti, uzivatel ztrati pravo
k uziti symbolu a na viastni ndklady jej odstrani do 7 dni od prokazant zneuziti symbolu.

Za zneuditl Systérmu j& povaovdno:

2. Uzivanl Systému jingm ne fadnym zplsobem.

L. Poskytovani softwarové aplikace Systému fetim osobam & neoprévn®na manipulace se
Systémer, s vijimkou SLADDVNY PISEK o.p.s. SLADOVNA PISEK o.p.5. nema pravo poskytovat
softwarové aplikace Systému tetim osabam & neoprévnénd manipulovat se Systémem,

Ja prokazatelng zneuZitl Systému ansbo jeho Eastl j& uréena smiluvni pokuta ve vidi 10 000 KG.
Software jake celek je scudsstl majetku CzechTourism, ktery je f&dnd pojistén. VY plipads, kdy dojde
k poskozem Systému tfetl strancu (hézny naviténlk TiG apod.), hude tatn sifvace fesena jako pojisina
udalost.

TIC nenese odpovédnost za ztrate, & podkozen! plenddenjch dat, zplsohené poruchou podikate, &
jeho &asti, nebo snimade.

TIC fakid? nenese 2adnou odpovédnost za poskozeni softwarové aplikace Systému v PG, jako¥ ani za
ziratu, &i poskozeni dat, zplsobenou softwarovimi aplikacemi, instalovanymi v PG, zejména pak
poltadowimi vicy, malware & spyware (dile jen Virova nakaza®).

Obeivha TIC j& opravnéna Zjistenou Virgvow ndkazu odstrani bez pfedchozi konzultace s realizaénl
firmou.

Smiluvnl pokuty za podkozenl systému se wztahuji poure na piipady zneuZit Sysiemu, za nék je
povazovano uzivant Systému i jinému, net ve Smiouvé stanovendml adeiu.

Zaplacenim smiuvnl pokuty neni dotien narok COCR — G21 poZadovat natiradu venikle Skady.

IX.
Baba platnosti

Smiouva se uzavira na dobu uriitou de 30. 4. nasledujiciho roku od data uzavfeni smicuvy,

Platnost smilouvy se automaticky prodiu?uje o jeden rok, pokud CCCR - CzT nevypovi smicuvu k datu
31, 1. kaZdého nasledujiefho role.

%L
Spoleénd a zivirednd ustanoveni

Prawni vztahy iouio smlouvou vyslovngé neupravens se fidi pfisiusnymi ustanovenimi aviorskéheo, pfip.
obchodniho zakonu v platnem znéni.

W pfipadé, Ze se jedno & vice ustanoveni t&to smilouvy ukdFe jako neplatng, kanstatuji smluvind strany
ve vzijemné shodd, ¥a ostaini ustancveni zhstavail v platnosti. Obé smiuvnl strany pak v souladu
s toute smisuvol nahradl ustanoveni neplatné ustangvenirn platngm, a to tak, aby se toto nove
ustancyveni ligilo od plvodnlho co nejméns a adpovidalo piadmétu a Ddeiy tato smlouvy.

Tato smicuva vstoupl v plainost a t¢innost dnem podpisu ob&ma smiuvmmi stranami.

Tato smiouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, Z nichZ kaZda ze smivvnich stran obdr#i po jednom
wytisku. Medfnou soudastf tato simlouvy fsou jeif prilchy.

Divody pro vypovézeni Smlouvy musi byt v2dy podany pisemnég a domudeny druhg smiuvnl stranég.
Vipavedni Ihita Gini dva mésfce a pofing b&Zet prvnfm dnem méskce nasleduficthe po doruden!
vypovedi.

Dilvodem k vypovEzeni smlouvy j@ neplnéni kriténi podle Gl 1|, bod 1. g &l3nku V.1, zneu#itl symbaolu
nebo systému podle této smiouvy zjistEné pracovnikem CCCR — CzT hebo pracovnikem jiné
niganizace povéienym CCCR - Gz1.




7. 0,2 opravnén Smiouvu vypovadeél i bar uddni divodu, Wypovédni thita &ini dva mésice a poding béFst
prynim dnemn mésice nasledujiciho po dorudenl vipoved.

8. Obé smluvni strany prohiasuji, 2e si smiowy pled podpisem pfedeily, Ze této smiouvé rozumf a
sauhlas] bez vyhrad s jejim obsahem, dale prohladujl, #& nebyla udingna v tisni ani za napadng
navyhodnych podminek a je projevem jejich pravé, vaEné a svobodné wile. Dikazermn toho jsou niZe
pipojens podpisy opraveénych zastupc obou smluvnich stran,

¥ Praze dne ﬁ&' ﬁi . %A*f vV %Mfw tne

UZivatel

/

Ing. Rostisiay Vopdrighs
generainl fedite

[ |




Prilcha &, 4: Popis softwarové aplikace:
i%

INTEGHRGYANT UL KA, LIMIE )
VFERAALHI LVRUFSKY FOHD PRO REGPIMALN] 11029308
FROGRAM SAHLE HRE w3 RS

Podet navsidvnilod je defauling nastaven na 1, statni pHshusnost na Cesko. Potet j& moaZnd ménit také
numerickou klavesnicl, System neumeoznl odesiat nereaing vysoka &isla (napf. 1000 navatévniki)

Btatnl pfisludnost je mozné wybirat ze seznamu Daldi. Struktura zahraniénich navit&wnikil odpoyida
strukture sledovanych narodnosti zahraniénich navatevnikd ze strany CSU. Nepovinnym ddajem je zadani
typu dotazu.

Kvypliovanl slou?! take taditka dotaz (e-mail, lelefon) a typ dotazu (ubylovani, doprava...). K potvrzen
zadanych dat sloui tladitko Odeslat, k opravé Udajli tlagitka Zpét. Nepovinnym typem je zde naradnost
navitévnill, kiefl vznesii dotaz.

Hro vstup do statistik slouzi Hadiitko Statistiky, pomocf taditka Nastaveni ze manit pofadi staini pAsiusnost
navétéwnik(l a typu dotazd.

Tlaltko O aplikaci informuie o verzi aplikace, phihlagovacim jménu stanice apod,
Aplikaci ize aviadat pomocl mysi nebo prostiednictvim klavesnice.

Technicky popis instalované apilkace:

1. Aplikace je nainstalovana v adresafi CProgram FilestCzechTourismiMoenitoring, Fra spraviné fungovanl
potiebje  mit  povolen ripis do  adresdfe ClDocuments and Settingsiall  UsersiData
aplikachCzechTourismihonitoring. Y tomto adresat je vloZen soubor s daty {Manitoring db), ve kierém
[sou uldddany informace o névstdvnosti. Tato data jsou odstranéna ihned po Gspésném odeslani na
cenirain! server. Dale je v tomto adresali sfozka Log, kterd obsahuie protokol aplikace,

2. K odesllani dat na centralnl server se pouZiva technologie SOAP a data jsou edesilana prostiednictvimm
proigkoiu hittp. Na centrdinim serveru je nainstalovéna webova sluiba, ktera se stara o Zpracovani
pozadavk( od jedrotiivych termingidl. Aplikace se v tomto ohledu chovd jako webovy prohlizes.

3 Aplikace nectvird Zadny port
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